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مندي بیماران بستري پرسشنامه ارزیابي میزان رضایت   :تاریخ تکمیل             

.....سایر موارد  Oخانه دار  Oآزاد   Oکارمند   Oکارگر  Oبیکار شغل :   نام بخش : سن:       O زن  Oمرد  جنس :   

Oغیر ایرانی  O  ایرانیملیت :        Oفوق لیسانس و بالاتر     O لیسانس  O فوق دیپلم Oزیر دیپلم  Oبی سواد    :میزان تحصیلات    

اقدامات لازم را ،  بخش عملکرد بهبود و كیفیت ارتقاء جهت و نموده ارزیابي را بستري هاي بخش در خدمات ارائه عزیزان شما نظرات از استفاده با دارد نظر در مركز  این  

       نمائید.                                                                                                                       تکمیل دقت با را مربوطه فرم است خواهشمند ؛ دهد انجام

 خيلی کم 
     

 زیاد  متوسط کم
 

 حیطه بررسي  موارد ارزیابي  خیلی زیاد 

 1                                                                                 به چه میزان  است.  پذیرش پرسنل برخورد نحوهرضایت شما از      

 

ش
 2                                   به میزان است؟ بخش در شدن بستري تا پذیرش مراحل انجام   براي انتظار زمان مدترضایت شما از       پذیر

 3                                                                           به چه میزان است. معالج پزشک رفتار و برخورد نحوهرضایت شما از      

 

ي
شک

ت پز
خدما

 

 4                                                                                       به چه میزان است. پزشک موقع به ویزیترضایت شما از      

 5                                                                       به چه میزان است. شما سوالات و  درخواست به پاسخگویيرضایت شما از      

 6                                        به چه میزان است. معالج پزشک توسط معاینه انجام  در دقت و كافي وقت اختصاصرضایت شما از      

  شما بیماري  براي درماني مختلف هاي گزینه مورد در كافي اطلاعات و توضیحات دادنرضایت شما از      

            به چه میزان است.

7 

 8                                        به چه میزان است.  پزشکي معاینه انجام  حین بیمار خصوصي و شخصي حریم رعایترضایت شما از      

 9                                               به چه میزان است.  آن به مربوط هاي مراقبت و بیماري مورد در شما به آموزشرضایت شما از      

 10                                                                                   به چه میزان است. پرستاري پرسنل برخورد نحوهاخلاق و از  شمارضایت      

 

ي
ستار

ت پر
خدما

 

  زان به چه می  ...( و سمت ، خانوادگي نام )كاري هاي شیفت آغاز در شما مسئول پرستار معرفيرضایت شما از      

                        است.

11 

 12  و...  به چه میزان است.       احضار زنگ شناسایي، دستبند بخش، معرفي خصوص در لازم  از راهنمایيرضایت شما      

 13 استفاده  به چه میزان است.         مورد داروهاي و بیماري خصوص در بستري طول در لازم  رضایت شما از آموزش     

 14 به چه میزان است.                                               بیمار بالین  بر نیاز مورد موارد در موقع به رضایت شما از حضور     

 

5 4 

 

3 

 

2 

 

1 

 



 

 خيلی کم 
     

 زیاد  متوسط کم
 

 موارد ارزیابي  خیلی زیاد 
 حیطه بررسي

 12 بالیني  به چه میزان است.؟                                 خدمات انجام زمان در خصوصي حریم رضایت شما از رعایت     

 

 و...   اسکن تي سي عکس،  آزمایشات،  سونوگرافي، :  مانند تشخیصي اقدامات رضایت شما از پیگیري     

 میزان است؟      چه به چه  

13 

 14 مراقبتي به چه میزان است؟                               كارهاي و اقدام هر انجام از قبل لازم رضایت شما از توضیحات     

 15                                 ؟بیماري به چه میزان است  از ناشي درد نمودن برطرف براي لازم رضایت شما از اقدامات     

 16 است؟                            میزان چه پرستاري هاي مراقبت از شما كلي رضایت     

 20                         ... به چه میزان است؟ یخچال ،  تلفن ،  تلویزیون مانند رفاهي  امکانات به دسترسياز رضایت شما      

ي
ت رفاه

خدما
 

 

 21  21 است؟به چه میزان  ها تخت تراكم دما،  نور،  تهویه، ) بستري اتاق شرایط رضایت شما از       

 22                                            ؟به چه میزان است بوفه ( سبز،  )فضاي محوطه امکانات و شرایطرضایت شما از      

  ،  عبادت)  شما درخواست صورت در دیني فرایض انجام امکانات كردن فراهمرضایت شما از      

 است؟به چه میزان ...(و مذهبي مشاوره

23 

 24   رضایت شما از نحوه برخورد پرسنل خدمات  به چه میزان است؟       

ي
شت

ت بهدا
خدما

 

 

 25 رضایت شما از وضعیت نظافت اتاق ها و بخش به چه میزان است؟     

 26                   زي و بهداشت ملحفه ها و البسه به چه میزان است؟رضایت شما از تمی     

 27 ر   یزي به چه میزان است؟ر بهداشت و تمرضایت شما از وضعیت سرویس هاي بهداشتي از نظ     

 28 رضایت شما از نحوه برخورد پرسنل توزیع كننده غذا  به چه میزان است؟     

 تغذیه

 

 29 بیمارستان  به چه میزان است؟                                           غذاي بودن گرم و تنوع ،  رضایت شما از كیفیت     

 30              رضایت شما از مقدار غذا در هر وعده غذایي به چه میزان است؟      

 31 رضایت شما از بهداشت غذا و ظروف استفاده شده در غذا به چه میزان است؟     

  سونوگرافي ،  رادیولوژي) تصویربرداري پرسنل پاسخگویي و برخورد نحوهرضایت شما از        

    به چه میزان است؟و...(   اسکن تي سي ، 

شگاه 32
ي و آزمای

صویر بردار
 ت

  سونوگرافي ،  رادیولوژي) تصویربرداري انجام جهت انتظار زمان مدترضایت شما از        

 به چه میزان است؟ ...(و اسکن تي سي ، 

33 
 ...(   و اسکن تي سي ،  سونوگرافي ،  رادیولوژي) جوابدهي به موقع تصویر برداريرضایت شما از        

              ؟به چه میزان است

 

34 

                                                           رضایت شما از جوابدهي به موقع آزمایشات به چه میزان است؟       

  

35 
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 36                                                                      به چه میزان میباشد؟نگهباني  پرسنل برخورد نحوهرضایت شما از      

 

ي 
 نگهبان

 37 به چه میزان است؟ نگهباني كادر توسط وهمراه بیمار به لازم راهنمایي نحوهرضایت شما از      

 38 به میزان است؟ بخش در آرامش و سکوت حفظرضایت شما از      

به چه میزان است؟ بخش در بیمه نماینده برخورد نحوهرضایت شما از        بیمه 39 

به چه میزان است؟ بخش در بیمه نماینده موقع به حضوررضایت شما از        40 

 

:راذکر کنید  بگیرند قرار تشویق مورد دارید دوست و داشتند شما با را همکاری و برخورد ترین مناسب بخش در بستری مدت طول در که افرادی یا فرد نام  

  

 

ی که برخورد نامناسب با شما داشته اند را ذکر کنید؟        نام فرد یا افراد  

.لطفا نظرات و پیشنهادات سازنده خود را در این قسمت ثبت نمایید  

   

  رفع  و پیگیري توان حد در  را  نواقص  و مشکلات  این  دهیم مي اطمینان  و سپاسگزاریم نمودید  یاري مشکلات  و  نواقص   شناخت در  را ما  اینکه از

خدماتي ارائه دهیم كه رضایت خاطر شما را جلب كنیم .  تا كنیم  
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